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!“a“ trl E Chu trinh quén ly

»Chu trinh quan ly = Chu trinh PDCA

£ C0Ng viéc cua to chirc 1a ... Trién khai cach thire hop tac trong to chitc chir khong
phai la hoat dong riéng 1é cua tirng cac nhan

%Sy trién khai ndy duoc biéu hién bang quy trinh: Lap ké hoach — Thuc hién — Kiém
tra — Diéu chinh. Quy trinh ndy duoc goi 1a chu trinh quan Iy

<Nhirmng thdng tin ¢6 dugc nho hoat dong kiém tra — diéu chinh s& dua vao chu ky
tiép theo dé dua vao dé lap ké hoach can than hon (Chuan muc trong hoat dong cua

t6 churc)
Hinh anh chu trinh PDCA CHECK E%Tlltigung
/> PLAN \V
Piéu chinh,
ACTION DO ACTION | cai tién

e




e
Lap ké hoach 1 K& hoach kinh doanh I3 gi

>K¢é hoach la gi
<Y nghia ciia viéc 1ap ké hoach
T chire thiét lap muc dich chung, tir d6 Xay dung muc tiéu va ndi dung hoat dong nhim
thuc hién thuc hoa muc dich chung do.
% Cac loai ké hoach co ban
A) Ké hoach kinh doanh
2 Phan loai theo thoi gian. .. ké hoach dai han, ké hoach trung han, ké hoach ngén
han
o Noi dung ké hoach:
«  Ké hoach mang tinh chién lugc.. .Lap kef: hoach trong twong lai cia DN lay nhimng thay doi
trong moi trudng kinh doanh lam tién de.
(Thay doi trong cau trlc kinh doanh...ké hoach dai han-trung han) q
« Ke hoach mang tinh chat chién thuat...Lap ké hoach thuc hién Cﬁng Vié9 dé thuc hién
cong viéc hang ngay mot cach hiéu qua ma khong lién quan truc ti€p dén moi trudng kinh
doanh. (k¢ hoach ngan han)
B) Ké hoach vé cong viéc cu thé khac Cac hoat dong dugc két hop trong ké
hoach cong viéc
. Ké hoach san xuét, ban hang, ton kho Ké hoaqh chét lu,:Q’ng SP | |
« K¢ hoach thu chi (C/D nguyén vat liéu, nang suat, dau tu thict bi, nhan luc, chi phihi =
Su IR &




Lap ke hoach -2 ! nghia cia k! hoach kinh doanh

>Tinh can thiét ciia ké hoach kinh doanh

[ Viéc du doan toan bo sy thay doi caa moi truong kinh doanh 1a diéu khong thé j

<Ly do thir nhat DN & mét thue thé song trong mdi truwong lién tuc thay
doi

Vira 1am cho toan thé DN nhan thire trude duge mdi trudng sé thay doi nhu thé nao,
dong thoi viéc hinh thanh théi quen thiét 1ap ké hoach kinh daonh trong céch thirc hoat
d6ng ctia cac bo phan 1 rat can thiét.

Ly do thw hai

*So sanh két qua du kién trong ké hoach voi ké qua dat duge trong thuc té, néu co su
khac biét can phai diéu chinh thich hop

=> Can phai thiét lap co ché hoat dong lién quan giita viéc 1ap ké hoach va kicagign
ké hoach v




»Xay dung muc tiéu cao
Thach thirc sé sinh ra y tudng

>Hoach dinh ké hoach chi tiét
St dung SW2H

>Lap ké hoach véi gia tri biang so thi nhat thiét phai ro ty 16
dong gop cua tirng khoian muc
Khong thé kiém tra dugc két qua

>Keé hoach véi sw tham gia ciia toan tap thé

Pé biét duoc murc do cong hién trong nd luc ciia ca nhan-bd
phan...
Panh gia cac rii ro co thé xay ra




Lap ke hoach —4 Xay dung muc tieu cao

> Nhiéu y twéng tao bao dwoe sinh ra tir trong thach thire

VD vé d6 dn nhanh ctia Nhat
Phan dau giam t&i 50% gia ban!!

CAc bién phap cu thé

A) Giam dang ké chi phi nguyén vét liéu phat huy lei ich ciia viée mua tron goi
v6i s6 lwgng 16n hay tw cung wng.

« Ty cbng ty minh quan Iy trai chin nudi va cung tng thit bd => Thyc hién cat
nguon giam chi phi dang keé

* Muarau cau cac ndng dan cé ky hop dong trén toan quéc => Chi dinh ngay
gieo hat gidng cac loai rau va cac ngudn cung tmg 6n dinh

[ Pem lai kha ndng mua dugc rau thit twoi, ngon véi gia ré trong ]
sudt 1 nam

B) Cai tién ning sui dang ké nho vao viéc ing dung Céc thao tac quy trinh
cong viéc va cbng nhan ciing co thé dwa ra 10’1 tw van nho vao ban hudong VI' ' »
din cu thé => Nang cao ning luc canh tranh vé chi phi _, s




Lap ke hoach 5

hoach cin pi
>XA4y dung ké hoach sir dung 5SW2H

’:1'. ‘,

[ VD cu thé vé viéc nang cao ning suat ] |:>

Y nghi chung
WHY Vi céi gi /tai sao

WHAT Ciéi gi

WHERE Dia diém
WHEN  Thoi gian

WHO  Ailam

How To Nhu thé nao

How Much Bao nhiéu

Y nghia vé mat cong viéc

Muc dich, hi¢u qua

Van dé, cai tién

Pham vi doi tuong
Giai doan thuc hién

Thé ché thuc hién

Cach thtrc, phuong an thuc hién

Chi phi can thiét

Pé ting dugc 30%

VD cu thé

Chi phi san xuat C/D
Cua triéu yén

V.dé nit thit c6 chai cua thiét bi
Cai tién lang phi chd vo nghia
Cong doan lap rap thanh phan

Hoan thanh cho dén 30/6/2011

Truong bo phan k¥ thuat SX, trudng bo
phén san xuat

Cai tién thiét bi, Cai tién 30% hao phi can
bang

1 triu yén



Thuwe hién - 1 I !w !I!n

> Y nghia thyc hién (DO)
1. Dua vao ké hoach di duoc hoach dinh, tién hanh co ciu to chirc
va phan bo nhan su
2. Vira tao ra dong luc cta cac thanh vién trong to chirc, vua chi huy,
ra ménh 1énh hanh dong cu thé.
3. Kiém tra, do luong két qua thuc hién
» Luwu y khi thwc hién
1. Ké hoach phai dugc thuc hién v61 y chi manh mé: chic chin phai
hoan thanh khong dugc tir bo, khong dugc dau hang ! ! |:> |
Lam cho dén khi c6 thé
2. Tich cuc thuc hién bdo cdo — Lién lac — Ban bac

dé hoan thanh cong viec voi chat luong cao E"> Quan ly bﬁmg hinh anh
3. Tién do cong viéc duoc bi€u hién truc quan
bang cac hinh anh nhu bi¢u do




» Muc tiéu cia quan ly tién bo

« Nim duoc tinh trang tién hanh céng viéc hang ngay
bang hinh anh

« Quan ly diéu chinh tién d6 cong viéc hing ngay

> Bi¢u d6 quan ly chinh

)

Keét no1 vo1 viéc

kiém tra




Thye hién 3 Ban chi d!n chng viée

>Muc tiéu ctia ban chi dan cong viéc
@ La ban hwéng din cong viéc givip ngudi phu trach thwe hién cong viéc chuin xic
dung theo chi thi
Piéu quan trong 13 mé ta cho ngudi phu trach dé hicu
Lam cho noi dung chi thi d& hiéu bang viéc phan loai mau sic
VD: ...
« Noi dung cong viec Mo ta bang mau den
* Noi dung chu y M0 ta bang mau do ( Bao gom céc thong s6 k¥ thuat quan 1y...)
« Bi quyét k¥ thuat Mo ta bang mau xanh
=> Nhitng diém can phai chu ¥ s& sir dung tranh v& hodc anh minh hoa
& Pic biét trong sin xuit, ban chi din cong viéc phai dwoce dit ngay tai phin xuéng
=>Ban chi dan trong san xuat khong phai tai liéu duoc luu giit tai van phong

< Ban md ta ké hoach ciing 13 viin ban quan trong ddi v6i ca nguoi quan ly,

=> Khi di tuan tra, khda sat noi lam vi¢c s€ biét duoc nd1 dung cong viéc, ndi dung can
ét k¥ thuat. ..




Thue hién — 3 Tudn tra, kKhao sat no

»Tam quan trong cia tuan Quan Iy bing hién trudong —
tra, khao sat noi lam viéc hién vat — hién trang
1.C6 thé xac dinh duoc tién do cong viéc va nam bét duoc nguyén nhan gay can trd
2.Kiém tra xem ban chi dan ( huéng din cong viéc ) ¢ duoc thuc hién triét dé tai hién truong hay khong
3.Tim ra sdiém khong an toan nham phong tranh xdy ra sy ¢ ( bao gdm cé viéc nhin nhan vé sang loc— sap xép
noi lam vié¢c)
4.C6 thé duy tri duoc trang thai can bang vira phai tai noi lam viéc va xay dung mbi quan hé tét dep gitra con
ngudi véi nhau ( Co thé biét duoc tinh trang sirc khoe ciing nhu nhitng ndi lo lang, kho khin cta cap dudi)

» Noi dung tuan tra, khao Thuc hién tuan tra tap trung
sat noi lam viée vao muc tiéu ° © @ @EL

trong cudc tuan

1. Khong phai tuan tra mét cach don gian khong rd rang, ma phai quyét dinh tra khong 16
nhirng diém chinh cin kiém tra theo ngay trong tuan va di khao sat quanh noi
lam vi€c, nhw vay van deé sé dée dang dwgc nam bat

VD: Thtr hai s€ kiém tra viéc tuan thu ban mo ta ké hoach cong viéc, Piidm cAn

cha y nhatla

thir ba s& kiém tra nhitng diém khong an toan...

2. Cac nghi van trong ban huéng din cong viéc can phai dua ra ]
Lang nghe tai
hién truong

cAu héi d6i véi ngudi phu trach va cap trén tai hién truong

VD: biém can chu y nhat doi vdi cong viéc nay la gi?



Kiém tra Ia gi?

Kiém tra— 1

» Y nghia cia kiém tra ( CHECK)
1. Kiém tra xem viéc thuc hién coéng viéc (DO) ¢ dugc tiém hanh theo ké hoach (PLAN)
hay khong
« Tuc la dbi c@giﬁa két qua sau khi tong hop céac thanh tich di duoc xac nhan, do ludong véi muc tiéu dé ra.
VD cu thé — Tién do cong viéc (Du an, san xuat — ban hang, thu chi...)

Lién quan dén viéc dam bao chat lugng SP (KIém duyét — LAy mau kiém tra — kiém tra
16 hang xuat xuong...)

2. Thyc hién triét dé viéc phan tich nguyén nhan cua sy sai khac

» Luuy trong “Kiém tra”
1. Kiém tra ddi chiéu duoc tién hanh véi cac dix liéu khach quanh can cur vao thuc té

Lién quan dén chat lugng san pham viéc xac dinh ti€u chuan danh gid mot cach rd rang trudce

khi ki€ém tra rat quan trong
2. Phan tich nguyén nhan v6 cung quan trong, luon c6 gang dé c6 thé xac dinh dugc nguyén nhan
goc 1é

Diéu tra khong du

Khéng thé dua ra ddi sach ding (ACTION) il

~ ~ 4 ~ ~
. .




Kiém tra -2

> Pé tim ra nguyén nhan goc ré
1. Két luan dwa trén cac dir liéu ( thong tin ) khach quan
=> Vi cong ty khac giam gia nén lugng hang ban b1 giam sut

T T

Yéu td khong chic chian Su that

2. Lap di lip lai cAu héi “tai sao” 3 1an dé tim ra ngyén nhan goc ré

A) Nguyén nhan 1a do ngudi phu trach kém coi, nhung khong nhan dinh 1a 18i cua nguoi
phu trach

B) Pao sdu tim nguyén nhan goc ré ctia nguyén nhan => Lap di lap lai it nhat 3 lan
[ J . .

VD cu the —=> M4y dimg do hét dau, san xuat bi gidm sut

Cau 1: Nguoi van hanh quén boi dau cho may —=> Nguyén nhan la & ngudi1 van hanh may??

Xay dung format

Cau 2: Hudng dan boi dau. Vai tro nguoi van hanh ——== Khéng c6 ban huéng dan

Cau 3: Xay dung quy dinh cong viéc trong cong ty duoc giao pho cho nguoi quan ly

r
el A



Kiém tra— 3 Luwu y trong phan tich nguyén nhin

» Tuyét doi khong do 1oi cho ngwoi khac
1. Viéc diéu tra nguyén nhan trudc hét phai duoc xem xét véi thai do trung thuc
2. Nhan biét dugc su thay doi cua thé gidi ( Xu hudng thi trudng, ddi thu), khdng duoc dé minh tre
thanh “éch ngdi day giéng”
3. Pic biét luan chuyén trach nhiém giira cac bo phan s& 1am sai 1éch cé4c bién phap diéu chinh va
gay ra su suy yéu cho to chtrc. Ban luan vo nghia
VD cu thé Doanh s6 ban bi sut giam dang ké so véi ké hoach
« Bo phan kinh doanh => nhiing nhan vién kinh doanh wu ti rat c6 ging, nhung doanh sé ban hang
giam sutlado ...?
Gia ban san pham co  nhiéu khi hét hang tir khau san xuat. Khong thé ban duoc khi mudn béan
« B0 phan san xuat => Kha ning san xuét cta ching toi dap tmg v6 cing linh hoat
C6 nhiéu mau thiét ké kho san xuat va nhiéu su thay doi. Thém vao dé don hang tir phia phong
kinh doanh dua ra cham
« B6 phan phét trién SP => C6 kha ning k¥ thuat ma céac cong ty khac chua c6
Ning luc canh tranh vé chi phi san xuat yéu. Bo phan kinh doanh nén phan anh tinh vu thé cua san

pham trong gia béan Hién tugng “éch ngdi
. day giéng” 1a
Neéu nhu cac bo phan
uu tu L4 hién tuong tu tin thai qua vao kha nang cla
ban than khong ndm bat dugc su thay doi cua the
X < oK X - o, L« gid1, vao thoi di€ém nhan ra dugc thi sy viéc da
Neu bi.lll la glam doc ’ bi.lll SC Xu ly thé nao? o1, ¢6 dua ra bat ctr bién phap nao cling khong
lam duoc gi e
-ﬂ




Dﬂgu chinh la gi?

Diéu chinh — 1

> Y nghia ciia diéu chinh (ACTION)

1. Hoat dong diéu chinh (cai tién) => L4 viéc dua ra doi sach dé cai tién doi voi nhimg
nguyén nhan gay ra su sai khac so véi ké hoach

2. Pua ra d6i sich => Pugc chia 1am 2 giai doan: Bién phéap tam thoi va bién phap
thudong Xuyén

3. Bién phap thuong xuyén => L& viéc dicu chinh can thiét dé duy tri, cai tién quy
trinh

> Luwu Yy trong cai tién

1. Bién phéap tam thoi la bién phap thue hieenjmootj cach chinh xac va nhanh chong

2. Db6i v4i bién phap thuong xuyén, cd nhiéu bién phap ma bi quyét ky thuat va qui
tring ctia no trd thanh tai san quy cua DN nén...

« Co ché hitu hiu nham phong chong tai phat hay tranh xay ra rat g

trong,
d6 1a su tich 1y doi voi to chic chir khéng phai ciia & nhan “

« Can phai quan ly bi quyét mot cach nghiém ngat




1eu cninn —

Duy tri va ndng cao quy trinkh

» Sir dung nhw la tai sdn cta cong ty

@ Tich liy cho t6 chirc chir khong phai 14 tai san cua ca nhan

A) Cai tién thay do1 quy trinh ghu; ,hiér}ll van
* 4 A J4 9 /4 r.. . \ 4 A ~ A an Oaa e
B) Cai tién cOng tac quan ly vai vai tro bi quyét ky thu‘c_l:> théng hoa dé
Ivu lai

- Nhitng diéu c6 thé thé hién trén van ban
- Nhitng diéu phu thudc vao ky nang, truc giac cua cd nhan

@ Thiét 1ap Gy ban phong chong tai phat ( tén dy kién) dé quan Iy viéc van hanh
« Su thay ddi ctiia quy trinh ‘lm’”
==

, — | Uy ban Cac bo Uy ==
K H c¢6 thé van ban hoa phong phan (| N\ ban
> | chéng |:> Phat trién, _V phong

* K¥ nang, truc quan cua tai phat SP,SX, |. chong
— L s file - frs s ren
, A ban hang) tai Tich liy dir li¢u
ca nhan — phat trén vin bin

« VD thit bai...



- VDeytwwévérnca

»>VD minh hoa don gian
B0 phan SX B6 phan KD
PLAN Ké hoach SX Ké hoach vé doanh s6 ban
DO SX theo ké hoach Kinh doanh duya trén ké hoach
CHECK SX kém so v6i ké hoach Ban hang kém so véi ké hoach
=> Vi mdy hong, cong doan san xuit => Nguyén nhén 1a cudc tin cong
phai tam thoi dung lai...? vao linh vyuc ban hang nho vao
viéc bat ngd dua ra sp moi cua
déi thu...?
ACTION Sira chita, thay thé linh kién Ap dung giam gia wu dai
=> Sau d6 can phai cai tién quy trinh => Sau d6 can phai cai tién quy
trinh

» Pham vi ctia hoat dong PDCA

1. La phuong phap quan 1y ¢6 thé sir dung duoc trong cong viée hang ngay va hoat dong nhoém nho,
cho dén viéc ap dung chién luogc kinh doanh

2.1SO 14 triét Iy vé duy tri, cai tién quy trinh nham ning cao su hai 1ong ctia khach hang c6 (i
PDCA Se—




