QUACH BAO TRAN -~
NHAN VIEN CHAM SOC KHACH °, - *
HANG - TELESALE :

{3 MUC TIEU NGHE NGHIEP

: - Trg thanh moét nhan vién CSKH
| chuyén nghiép, lam khach hang hai
| long va huéng dén hoan thanh
: nhirng muc tiéu chung cta cong ty.

| - NGO luc trong viéc hoc héi va bé
| sung kién thic, trong 1 nam tai
| thang tién lén vi tri truong nhém
: cham soc.

| - Tiép tuc phat trién ban than, trao
| d&i, hoc hoi thém nhiéu kinh
| nghiém.

KY NANG

Tin hoc van phong

|
|
| 70%
|
: Ky nang giao tiép
| 100%
|
| CSKH co ban
| 100%
|
| Tiéng Anh giao tiép
! 50%
GIAI THUONG
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- Sinh vién gioi toan khdéa naanh Du

@1 N 0907522677 (e 20/03/1994

baotranct13@gmail.com

e 378E21/7A Nguyén Van Cir, An Khanh,
Ninh Kigu, Can Tho

€ TRINH b0 HQC VAN
i CAO DANG CAN THO
| 2012-2014
: Chuyén nganh: Huéng dan vién
: -Tét nghiép loai : Gioi
i -biém trung binh: 9.5
|

=7 KINH NGHIEM LAM VIEC

CONG TY DU LICH DAT TAY O

Tir 9/2014 dén 12/2016

Vi tri: Huéng dan vién

- Do thanh tich tét khi ng6i trén ghé
nha trudng nén céc céng ty co hé trg

hoc béng va lién két & trudng nhan vao
lam luén.

- Dan doan va hé trg set-up tour.

CONG TY MOBIFONE SERVICE CAN

THO

Tir 2/2017 dén 9/2018

Vi tri: Bién Thoai Vién - Gidng vién ho
trog ding lép

- True téng dai giai dap thac mac va
hé trg khach hang trong nghiép wu .

- Bi hoc cac l6p ki ndng mém va ho trg

giang truyéen lai cho nhan vién.

CONG TY SWISS POST SOLUTIONS




Lich - Cao dang Can Tho

- Nhan vién xuat sac cham séc
khach hang cua nam - Mobifone
Service

- Giai nhat MC - SPS Viét Nam

- Tu van tai chinh xuat sac nam -
Daiichi Life Viét Nam

] CHUNG CHi

- Ching chi ky ndng cham séc va
xur ly khach hang

- Chirng chi tiéng Anh co ban

- Chirng chi tin hoc van phong

m SO THICH

- Trai nghiém ki nang trong cudc
song.

- Du lich.

- Tur thién.

- Ong Nguyén Hoang Khai
Pho giam d6c van phong chi nhanh
Can Tho

S NGUOI THAM CHIEU
i Sa dién thoai: 0901.090.904

)

CAN THO

Tir 10/2018 dén 3/2020

Vi tri: Nhan Vién Nhap liéu - Hanh
chinh van phong

- Dua trén cdc so liéu cd san sap xép
lai thanh 1 bang khao sat, thong ké
cla cac thuong hiéu lon (théng ké
bénh vién, thuc pham, céng nghiép....).
- Ngui dan chuang trinh cho céc budi
hoi thao cua céng ty va déi tac.
DAIICHI LIFE VIET NAM - CHI NHANH
CAN THO

Tir 8/2022 dén nay

Vi tri: Tur van tai chinh - Dai ly bao hiém
- Tur van va ho trg, dua ra cac giai phap
phu hop vdi ting khach hang, hoan
canh gia dinh.

- Thuong xuyén t6 chirc cédc budi xét
nghiém, kham strc khoe co lién két vai
phong kham va bénh vien cho khach
hang.

- H6 trg nhém cung lam, ctng tham
gia céc budi vé chuyén dé siic khoe,
cach bhiét va tham dinh céc bénh.

- HO tro thuc tién tai cac bénh vién khi
khach hang va nhom gap khd khan
trong cac bénh an va xtr ly ho so bénh.

HOAT DONG

-Tham gia du an "Mua hé xanh™ lam
cong tac vé sinh, trong cay, don dep
dudng pha...

2018 dén nay
Tinh nguyén vién

-Tham gia chay bo tiép sirc gay quy
cho cac bénh nhan bénh tim

- Hién mau nhan dao

- Gop quy cho tré em mo coi

[ T - F



LSS DU AN THAM GIA

Gay quy bénh hiém nghéo - Chay tiép
stfc du an cung dudng: Bat - Nudc -
Lira - Gio.

Vai tro: Kéu goi dong vién cac nhan
vién cung tham gia vao chuong trinh
tinh nguyén.

-Muc dich: giip nhong ngudi
nghéo, gilp nhing ngudi ngheo, coé
hoan canh khé khdn cé thé tham gia
kham cha bénh, bao vé sirc khoe dé
cé mot cudc séng lanh manh. Pugc
diéu tri kip thai va trao cho cuéc séng
mdéi.canh khé khan cé thé tham gia
kham cha bénh, bao vé sirc khoe dé
cé mot cudc séng lanh manh. Pugc
diéu tri kip thai va trao cho cudc séng
mai.



