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GIGI THIEU BAN THAN

Nhan vién chdm sdc khdch hang vdéi 4 ndm kinh nghiém, thanh thao giao tiép - dam phan, dat danh hiéu
nhan vién xuat sdc nhd ndng suit xU ly cudc goi cao va chat lugng 8n dinh. Cha d6ng dé xuat va trién khai
cdi tién kénh chat. Mong muén phdt trién trong linh vuc chdm sdc khach hang va hé trg kinh doanh nham

ddng gbép ndng cao chat lugng dich vu.

HOC VAN
Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing | 2017-2022
Chuyén nganh Tham dinh gia

KINH NGHIEM LAM VIEC

Cau lac b0 Gym & Yoga Fast2Fit | 04/2020 - 09/2020
Nhan vién tu van
- Hudng dan khach hang tham quan ciu lac b, tu van vé trang thiét bi va gdi dich vu phu hgp.

- Quan ly va phat trién khach hang, lién hé chdm sdéc va gidi thiéu cdc chugng trinh khuyén mai.

Céng ty TNHH Anh Hao Quang | 10/2020 - 02/2023

Nhan vién cham sdéc khach hang

- Tiép nhén trung binh 190 cubc goi/ngay lién quan dén san phdm mang di déng cula Viettel.
- Tu van khdch hang vé gdi cudc/dich vu theo dlng nhu ciu va chinh sach cong ty.

- Rén luyén ky ndng giao tiép, xU ly tinh hudng va truyén dat théng tin mét cach mach lac.

Céng ty Tai chinh TNHH HD SAISON | 04/2023 - 11/2025
Chuyén vién cham sdc khach hang
- Ti€p nhan trung binh 100 cubc goi/ngay tU khach hang vé thé tin dung HD SAISON.

- Lién hé khdch hang theo danh sdch dé xdc nhan ho s vay, cap nhat két qua va bdo cdo.

Chuyén vién cap cao dao tao va huan luyén ndi bd
- P3o tao chdm sdéc khdch hang vé thé tin dung nhu tu van ma thé, hudng dan s dung, du ng/han mdc thé,...

- Soan thao tai liéu hudng dan, FAQ va video hoc truc tuyén gitp nhan vién ndm bat nghiép vu nhanh.

Chuyén vién cap cao kiém soat chat ludng
- Thuc chién tu van san pham vay qua kénh chat (Tiktok), hd trg 07-10 khach hang/ngay hoan tat hd sa.
- Théng ké va theo ddi tién d6 dang ky vay.

- Phén tich tu van, dé xuat cai tién kénh chat dé tdng tuang tac va giam khiéu nai.

KY NANG
o K¢ nang van phong: Word, Excel, PowerPoint, Canva,...

o K¥ ndng mém: Giao tié€p, gidi quyét van dé, quan ly thdi gian, thuyét trinh,...



