
CÁC KỸ  NĂNG

LIÊN LẠ C

HỌ C VẤN
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NGUYỄN HÀ HẠ NH NGUYÊN 
NHÂN VIÊN PHÁT TRIỂN THỊ TRƯỜNG CẦ N THƠ 

KINH NGHIỆ  M LÀM VIỆ  C  

MỤ C TIÊU NGHỀ NGHI ỆP

GIỚ I  THIỆ  U  BẢN THÂN 
Cử nhân ngành Thương mại điện tử trường Đại học Nam Cần Thơ, đã hoàn
thành chương trình học. Có kinh nghiệm hỗ trợ phòng marketing, lên ý tưởng
và quản lý trang web đăng SEO về các sản phẩm của doanh nghiệp thông
qua quá trình thực tập và trải nghiệm thực tế.

Là người cẩn thận, có tinh thần trách nhiệm, biết lắng nghe và tiếp thu,
có khả năng giao tiếp và phối hợp công việc tốt. Có thể sử dụng
Microsoft Office để hỗ trợ xử lý dữ liệu, theo dõi công việc và hỗ trợ
hoạt động bán hàng. Mong muốn phát triển lâu dài trong lĩnh vực kinh
doanh và dịch vụ khách hàng.

3/2026 - 5/2026 CÔNG TY TNHH KIM LONG MOTOR CẦN THƠ
Thực tập sinh Marketing 

Hỗ trợ phòng kinh doanh tìm kiếm và tiếp cận khách hàng tiềm năng
thông qua các kênh online và offline
Tham gia đi thị trường, khảo sát nhu cầu khách hàng và thu thập thông tin
đối thủ cạnh tranh
Phối hợp xây dựng và triển khai các hoạt động phát triển thị trường
Lên ý tưởng nội dung, xây dựng kịch bản cho các bài đăng truyền thông
và quảng bá sản phẩm
Viết bài chuẩn SEO cho website, tối ưu nội dung nhằm tăng khả năng tiếp
cận khách hàng
Hỗ trợ quản lý và đăng tải nội dung trên các nền tảng mạng xã hội, sàn
thương mại điện tử

Tôi mong muốn ứng tuyển vị trí Chuyên viên phát triển thị trường để áp
dụng kiến thức marketing và thương mại điện tử vào việc tìm kiếm khách
hàng, mở rộng thị trường và phát triển kinh doanh. Tôi hướng đến việc nâng
cao kỹ năng nghiên cứu thị trường, phân tích nhu cầu khách hàng và xây
dựng chiến lược hiệu quả. 
Trong tương lai, tôi mong muốn trở thành chuyên viên phát triển thị trường
chuyên nghiệp, đóng góp vào sự tăng trưởng và phát triển bền vững của
doanh nghiệp.

Kỹ năng giao tiếp và chăm
sóc khách hàng 
Kỹ năng làm việc nhóm và
phối hợp công việc
Kỹ năng quản lý thời gian
và sắp xếp công việc
Sử dụng thành thạo công
cụ  Microsoft Office
Biết sử dụng CapCut để
hỗ trợ nội dung truyền
thông

11/2023 - 12/2024CHUỖI QUÁN CÀ PHÊ CỎ NGỌT
Nhân viên phục vụ, thu ngân

Hỗ trợ và đón tiếp phục vụ khách hàng tại quán
Tiếp nhận order, tư vấn đồ uống phù hợp với nhu cầu của khách. Thu
ngân: thanh toán tiền mặt, chuyển khoản, kiểm tra hóa đơn.
Phối hợp với bộ phận pha chế và các vị trí khác để đảm bảo phục vụ
đúng và nhanh. Quản lý tiền ca, bàn giao doanh thu theo quy định của
quán.
Giữ gìn vệ sinh, sắp xếp khu vực làm việc gọn gàng, đúng quy định
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