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Học vấn

ĐH Công nghệ Kỹ thuật TP.HCM

Ngôn ngữ Anh- Chuyên ngành Tiếng
Anh thương mại

2022 - nay

Đang đợi tốt nghiệp

Kỹ năng

Kỹ năng giao tiếp

Kỹ năng làm việc nhóm

Kỹ năng giải quyết vấn đề

Kỹ năng quản lý thời gian

Kỹ năng tin học cơ bản

Kỹ năng ngoại ngữ

Phạm Thị Ánh Linh
Nhân viên tư vấn bán hàng

Mục tiêu nghề nghiệp

Tôi mong muốn được làm việc tại vị trí Nhân viên Tư vấn Bán hàng để học
hỏi thêm kinh nghiệm, phát huy khả năng giao tiếp và chăm sóc khách
hàng. Với tinh thần trách nhiệm, sự chủ động và kinh nghiệm bán hàng thực
tế, tôi tin mình có thể nhanh chóng thích nghi với công việc và hoàn thành
tốt các nhiệm vụ được giao.

Kinh nghiệm làm việc

Tạp hóa tại TP. HCM ( 04/2024 - 05/2026 )

Nhân viên bán hàng tạp hóa

• Tư vấn và hỗ trợ khách hàng lựa chọn sản phẩm phù hợp.
• Tiếp nhận đơn hàng và giải đáp thắc mắc của khách hàng.
• Thực hiện thanh toán, kiểm kê hàng hóa và quản lý tồn kho.
• Duy trì mối quan hệ tốt với khách hàng quen, hỗ trợ xử lý các vấn đề

phát sinh trong quá trình mua hàng.
• Rèn luyện kỹ năng giao tiếp, chăm sóc khách hàng.

Công ty TNHH VH-TT Du lịch Phương My ( 06/2025 - 09/2025 )

Thực tập sinh Hành chính văn phòng

• Hỗ trợ tiếp nhận, sắp xếp và lưu trữ hồ sơ, tài liệu.
• Soạn thảo văn bản và nhập liệu thông tin theo yêu cầu.
• Hỗ trợ công tác hành chính và phối hợp với các bộ phận trong công ty.
• Thực hiện các công việc được phân công đúng thời hạn.
• Hỗ trợ dịch văn bản hành chính.

Hoạt động

CLB Phong trào- Sự kiện, trường Đại học Công nghệ Kỹ thuật

( 02/2023 - 07/2024 )

Ban Sự Kiện

• BTC sự kiện chào đón tân sinh viên với hơn 1000 sinh viên tham gia.
• Hỗ trợ tiếp đón khách mời và điều phối các chương trình Đoàn- Hội của

trường.
• Phát triển kỹ năng làm việc nhóm, giao tiếp và giải quyết vấn đề.
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