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Hoc van

TRUONG BAI HOC QUY NHON - CHUYEN
NGANH KE TOAN.
2011-2014

KY NANG:

X ly, thu thap, lwu trir div lieu tét
Thanh thao excel, tin hoc van phong.
Tiéng Anh doc viét co ban.

V&i kinh nghiém trong Iinh virc Hanh chinh nhan sw, diéu phdi va
cham séc khach hang. Téi mong mudn dwoc 1am viéc trong moi
trwdrng chuyén nghiép dé phat huy ndng lwc, khéng ngirng hoc héi va
phat trién ban than. Téi ludn d& cao tinh than trach nhiém, sw chi
dong va kha nang phdi hop hiéu qua, ddng thdi hwéng dén viéc gan
bé lau dai cho cong ty va tang thu nhap cho ban than.

Kinh nghiém lam viéc

DOANH NGHIEP TU NHAN MAI TRANG, ké toan ban hang
2015 - 2017

- Tw vén gidi thiéu cac san pham dén khach hang khi mua hang
- Tim kiém va cham séc khach hang.

- Ban hang tai ctra hang, lap bao cdo hang ngay.

- Thu tién ban hang, déi chiéu cong no khach hang.

- Kiém tra tén kho hang tuan.

CONG TY TNHH MTV CHUYEN PHAT NHANH THUAN PHONG,
NHAN VIEN BIEU PHOI - XU’ LY KHACH HANG.
2018 - 2026

- Trwe quay hd tro khach hang, tiép nhan va giai quyét thic méc cta
khach hang.

- Tw véan dich vu cta cong ty tim kiém khach hang.

- Khao sat va cham soc khach hang qua cac nhom lam viéc.

- Tiép nhan phan anh cta khach hang, phéi hop véi cac bd phan lién
quan dé giai quyét nhanh chéng va phan hoi két qua.

- Quan ly thong tin khach hang , cap nhap di liéu khach hang l1én hé
théng.

- Nhap hang héa 1&n hé théng, xt ly hang héa, diéu phdi xt ly hang
héa tai bwu cuc.

- Lam bao cao hang ngay : bao cao doanh thu, bao cao buwu cuc, nép
tién ngan hang...

- Béi chiéu, thu hdi cong no khach hang hang thang.

- Thwe hién cac cong viéc hanh chinh khac : tuyén dung, hd so nhan
vién buwu cuc....
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