TRUONG HONG TIEU GIANG

UNGTUYEN: Nhan vién Telesales

Nam sinh: 2005

Dbié¢n thoai: 0948465069

Email: gianggtruongg?31@gmail.com

Dia chi: cach mang thang 8, phuong Cai Khé, Ninh Kiéu, TP. Can Tho

MUC TIEU NGHE NGHIEP

T6i mong mudn tng tuyén vi tri nhan vién Telesales tai Cong ty C6 phan BMC. Tuy chua ¢ nhiéu kinh nghiém
trong nganh, nhung t6i s& cham chi, chiu kho hoc hoi. Téi cam két tuan thu dung quy dinh lam viéc tai vin phong

va nd lyc hét minh dé hoan thanh muyc tiéu duoc giao.

TOM TAT NANG LUC

*  Giao tiép lich s, than thién va co tinh than hd trg khach hang.
* (o y thirc tuan thu quy trinh va ndi quy cong viéc.

C6 kha nang st dung may tinh va cadc phan mém van phong co ban.

Cham chi, c6 trach nhi¢m va chiu duoc ap luc cong vige.

KINH NGHIEM & HOAT PONG

Nhan vién phuc vu — Quan an

Phuc vu va hd trg khach hang trong qua trinh sir dung dich vu.

* Tiép nhan yéu cau va giai dap cac thac mac cua khach hang.
L)

Hd trg thanh toan va kiém tra hoa don.
+ Rén luyén k¥ ning giao tiép, 1am viéc nhom va xtr Iy tinh hudng.

THU'C TAP SINH CONG NGHE THONG TIN

Cong ty TNHH Luxshare-ICT | 17/03/2025 — 29/05/2025

*  Thuc hién cong viéc theo huéng dan va quy trinh ctia cong ty.
*  Tuan tht ndi quy va thoi gian lam viéc.

Phéi hop véi cac thanh vién trong nhém dé hoan thanh cong viéc.

Rén luyén tinh can thén, trach nhi¢m va kha nang thich nghi véi méi truong lam viéc.

HOQC VAN

CAO PANG CONG NGHE THONG TIN

Trudng Cao ding Kinh té - Ky thuat Can Tho (CTEC) | 2023 - 2026
. Diém trung binh tich liy toan khoa: 8.37/10 - 3,49/4.

TRUONG HONG TIEU GIANG | CV UNG TUYEN CTY CO PHAN BMC
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	MỤC TIÊU NGHỀ NGHIỆP
	Tôi mong muốn ứng tuyển vị trí nhân viên Telesales tại Công ty Cổ phần BMC. Tuy chưa có nhiều kinh nghiệm trong ngành, nhưng tôi sẽ chăm chỉ, chịu khó học hỏi. Tôi cam kết tuân thủ đúng quy định làm việc tại văn phòng và nỗ lực hết mình để hoàn thành mực tiêu được giao.

	TÓM TẮT NĂNG LỰC
	Giao tiếp lịch sự, thân thiện và có tinh thần hỗ trợ khách hàng.
	Có ý thức tuân thủ quy trình và nội quy công việc.
	Có khả năng sử dụng máy tính và các phần mềm văn phòng cơ bản. Chăm chỉ, có trách nhiệm và chịu được áp lực công việc.
	KINH NGHIỆM & HOẠT ĐỘNG Nhân viên phục vụ – Quán ăn
	Phục vụ và hỗ trợ khách hàng trong quá trình sử dụng dịch vụ. Tiếp nhận yêu cầu và giải đáp các thắc mắc của khách hàng.
	Hỗ trợ thanh toán và kiểm tra hóa đơn.
	Rèn luyện kỹ năng giao tiếp, làm việc nhóm và xử lý tình huống.


	THỰC TẬP SINH CÔNG NGHỆ THÔNG TIN
	Công ty TNHH Luxshare-ICT |
	11/03/2025 – 29/05/2025
	Thực hiện công việc theo hướng dẫn và quy trình của công ty.
	Tuân thủ nội quy và thời gian làm việc.
	Phối hợp với các thành viên trong nhóm để hoàn thành công việc.
	Rèn luyện tính cẩn thận, trách nhiệm và khả năng thích nghi với môi trường làm việc.
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