Lé Thi My Cam
SALE ADMIN
15/05/1999
® 0359417936

€) AnNhon, Binh Binh

GIAO DUC

10/2017 >> 2/2022

]

TRUONG DAI HOC CONG NGHIEP TP.HCM

Kinh doanh quoc té
Tot nghiép loai kha, GPA 7.0

KINH NGHIEM LAM VIEC

03/2022 >> 11/2022

]

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG

Tham dinh vién qua dién thoai

+ Ti€p nhan ho so tir b phan ban hang, kiém tra tinh xac thuc phép Iy cda ching tir
va kiém tra rii ro néu cép tin dung cho khach hang.

+ Kiém tra va xac minh thong tin cta khach hang, bao gém kha nang thanh toan, muc
dich vay, lich str tré ng, danh tinh va céc yéu to lién quan khac dé dam bao tinh chinh
xac va minh bach.

+ Lam viéc cung cdc bo phan lién gquan nhu bd phan hién trudng, An ninh va céc
phong ban khéc dé thu thap thong tin can thiét va dua ra céc quyét dinh hop ly vé
viéc cdp tin dung.

+ Sau khi kiém tra va xac minh day dd, dua ra dé xuat dong y hodc tir chdi cép tin
dung, dam béo cac quyét dinh dugc thuc hién dua trén co s& dit liéu chinh xac va
phan tich ri ro.

11/2022 >> 4/2025

]

NGAN HANG TMCP PHUONG DONG
TRUNG TAM NGAN HANG SO LIOBANK

Chuyén vién Cham soc khach hang

Tiép nhéan va xu ly cac van de, khiéu nai cta khach hang lién quan dén sén
pham/dich vu, ddm bao phan hoi kip thoi va chinh xéc.

HO tro khach hang vdi cac giai phap ky thuat, giai quyét cac van dé phat sinh trong
qua trinh str dung san pham/dich vu.

Hudng dan khach hang mé tai khoan, dong thoi duy tri mai quan hé véi khach hang
dé dam bao tai khoan hoat dong 6n dinh.

Trd |6i tin nhan, email va tu van gidi dap thac méc cho khach hang trudc, trong va sau
khi st dung san pham.

Phdi hop véi cac b phéan khac dé cdi tién chat luong dich vu, san phdm theo phén
hoi tir khach hang.

Gidm sat cac van dé phét sinh, diéu chinh quy trinh dé nang cao chat lugng dich vu
va giam thiéu cac su co.

XU ly cude goi va la cau noi gilta khdch hang va céc bo phan lién quan trong cong ty.

O no

@ lethimycam1999@gmail.com

MUC TIEU NGHE NGHIEP

Toi mong muon dugc lam viéc trong moi
truong chuyén nghiép dé hoc hadi va tich
Ity kinh nghiém thurc té trong linh vuc kinh
doanh - van hanh. Véi tinh than chu dong,
trach nhiém va ham hoc hoi, toi dinh
hudng phat trién cac kj nang nhu quan ly
don hang, chdm séc khach hang va phoi
hop cong viéc ndi bo. Trong thoi gian tdi,
t6i hudng dén trd thanh nhan sy co thé ho
trg hiéu qua hoat dong kinh doanh va
ddng gdp vao su phat trién chung cua
cong ty

THAM KHAO

Ms. Nga

Ngan hang TMCP Phuong Bong OCB
Churc danh: Trudng bo phan CSKH
S6 dién thoai: 0909198691

KY NANG

Giao tiép tot, lang nghe, xtr Iy tinh huéng
00000000

Tin hoc van phong (Word, Excel,
Outlook...)
000000

Sap xép cong viéc, quan ly thai gian
Lam viéc nhom va doc lap

K§ ndng soan thdo van ban, luu trit ho so,
str dung mdy in, may scan,... (lién quan
hanh chinh)

000000



09/2025 >> dén nay
© CONG TY TNHH TMDV DAU TU KT BANG HU

Sale Admin (remote)

Phén bo data khach hang cho doi ngl sale theo khu vuc/ngudn/ky nang.

Theo d6i tién do tu van, cap nhat tinh trang ho so va qua trinh gidi ngan.

Nhac nhd sale chdam sdc khach hang, ho trg x(r Iy ho so con thiéu, hai khach bo sung
thong tin.

Kiém tra va cép nhat trang thai ho so (dau - rét - cho duyét).

Tong hop va bao cdo doanh so theo ngay/tuan/théng.

HO tro gidi quyét thac mac, phan hoi va khiéu nai tir khach hang.

© topcv.vn



