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Muc tiéu nghé nghiép

Muyc tiéu nge“'m han: Mong mudn gia nhap mét méi trudng tich cuc, noi toi ¢6 thé phat huy
nang lyc, hoc hoi tir ddng nghiép va dong gop vao muc tiéu chung ciia doanh nghiép.
Muyc ti€u dai han: Khéng ngung hoan thién chuyén mén va k§ nang, xay dung su nghiép
bén viing, tré thanh nhan su tao dugc gia tri 1au dai va duoc tin tuéng giao nhiing trong
trach quan trong hon.

Kinh nghiém lam viéc
CONG TY CO PHAN PIA OC PAT NAM 07/2017 - 10/2021
Chuyén vién kinh doanh

« Tim kiém, phat trién khach hang tiém ning thong qua cac kénh Telesales, Facebook,
Zalo, Viber va cac nén tang truc tuyén.

« Tu van cac san pham bét dong san, cung cap thong tin vé du 4n, chinh sach ban hang va
giai dap thic méc cta khach hang qua dién thoai, email va cac kénh online.

« Chu dong cham soc khach hang xuyén sudt quy trinh ban hang, xay dung mbi quan hé
nhim gia ting ty 1& chuyén ddi va khach hang gi6i thiéu.

- « Sép xép lich hen, truc tiép gip gd khach hang tai van phong, quan café hodc dy 4n dé tu

Nedy sinh vAn va dam phén giao dich.

16/05/1996 « Theo dbi tién d6 hd so, phdi hop véi cac bo phan lién quan nhdm dam bao qua trinh

GiGitnh giao dich dién ra thuan loi.

« HO trg tuyén dung va huéng dan nhéan vién kinh doanh méi vé quy trinh lam viéc, kién

Nir .

thitc san pham va k¥ nang ban hang trong thoi gian thir viéc.
SO dién thoai « Phéi hop cuing quan 1y trién khai cac chwong trinh ban hang va cham soc khach hang
0938146337 theo ting giai doan.
Email
phuongtrinh.png2022@gmail.com CONG TY CO PHAN THU'C PHAM FAMI DINING 11/2021 - 04/2022
Dia chi Nhén vién kinh doanh
532/28/1b - 1c Khu Y Té K thuat cao, « Tim kiém va phat trién khach hang méi thong qua Telesales, Facebook, Zalo va cac nén
Phuong An Lac, Thanh phé Ho Chi Minh tang thurong mai dién tir.

« Tu van san pham, tiép nhan nhu ciu va giai dap thic mac cia khach hang théng qua

dién thoai, email va cic nén tang truc tuyén.

Ky ning

« Duy tri, chim soc khach hang hién hitu nham nang cao mirc d6 hai 1ong va gia tang ty 18
K§ ning quén 1j khach hang quay lai. , , q

* Thyuc hién dam phan, bao gia, chot don hang va phoi hgp véi bo phan kho van dé€ dam
‘ béo giao hang dung tién do.

K§ ndng mém « Theo ddi don hang, xir Iy cac van dé phat sinh va hd tro dich vu sau ban hang.

« Thu thap phan héi ctia khach hang vé chat lugng san pham va dich vy, phdi hop véi bo

K¥ ning chuyén mén phan R&D dé @& xuét cac giai phap cai tién san pham dap tng nhu ciu thi truong.

K§¥ ning tin hoc van phong CONG TY CO PHAN PHUONG NAM HOLDINGS 06/2022 - 03/2023
Truong phong kinh doanh
S¢& thich « Quan ly, diéu hanh va phat trién doi ngii kinh doanh; phan cong cong viéc, giam sat hidu

qué lam viéc va danh gia két qua, chiu trach nhiém véi Ban giam ddc vé KPI phong
e Tim toi cai méi, thong tin méi kinh doanh.

Bi du lich « Xay dung ké hoach kinh doanh, chi tiéu doanh s va chién lugc ban hang phit hop véi
e Didulic

dinh huéng phat trién ciia cong ty va tinh hinh thi truong.



Tim kiéu nhiing thir ban than chua

biét, trau doi ban than

« Thiét 1ap quy trinh lam viéc, tiéu chuan van hanh va vin héa d6i nhom nhim nang cao
hiéu suét va tinh chuyén nghiép.

« Tuyén dung, dao tao va phat trién nhan sy kinh doanh; truc tiép huén luyén k¥ nang tu
vén, cham soc khach hang, dam phan va chét hop dong.

« H) trg nhan vién trong cac giao dich quan trong, truc tiép tu van va dam phan voi khach
hang dé thac déy ty 18 chdt giao dich.

« Phan tich két qua kinh doanh, theo doi hiéu qua hoat dong cua ddi ngii va d& xudt céac
giai phap cai thién doanh sd.

« Phéi hop v6i Ban Lanh dao trong viéc xay dung ké hoach phat trién thi trudng, mé rong
mang ludi khach hang va nang cao nang lyc canh tranh.

« La dau mbi két ni giita Ban Lanh dao, doi ngii kinh doanh va khach hang nham dam
bao théng tin dugce truyén dat kip thoi va hidu qua.

« Xay dung méi truong 1am viée tich cuc, thuc ddy tinh than hop tac va phat trién ning
luc cua d6i ngii kinh doanh.

CONG TY CO PHAN VUA PONG GOI VIET NAM 11/04/2023 - 06/2023
Nhén vién kinh doanh

« Tim kiém va phat trién khach hang doanh nghiép c6 nhu cau vé giai phap bao bi, vét tu
dong goi va san phdm phuc vu san xuét.

« Chu dong tiép can khach hang qua Telesales, Email, Zalo, Facebook va gip truc tiép dé
khai thac nhu cau, tw van giai phap phi hop.

* Xay dung béo gia, ddm phan diéu khoan thuong mai va tham gia toan bo quy trinh tir tu
van, bao gia dén ky két don hang.

« Phdi hop véi cac bd phan Ké toan, Kho va San xuat dé dam bao tién do giao hang, chit
luong san pham va xir Iy cac van dé phat sinh.

* Duy tri mbi quan h¢ véi khach hang hién hiru, thuc hién chdm séc sau ban hang nhdm
gia tang doanh sb va phat trién khach hang lau dai.

« Theo ddi doanh s, cap nhat dit liéu khach hang trén hé théng va bao cdo két qua kinh
doanh dinh ky cho cép quan ly.

« Chu dong dé xudt cac giai phap cai thién quy trinh ban hang, ning cao hiéu qua chim
soc khach hang va téi uu ty 16 chuyén doi.

« HO trg chia sé¢ kinh nghiém ban hang, huéng dan quy trinh lam viéc va phdi hop véi cac
thanh vién méi trong nhom dé dam bao hiéu qua chung.

Thanh tich ndi bat

« Nhanh chong nam bt san pham, quy trinh va nghiép vu kinh doanh chi sau thoi gian
ngén.

« Pugc Ban Linh dao danh gia cao vé tinh than trach nhi¢m, kha ning chu dong giai
quyét vin dé va phdi hop lién phong ban.

« P& xuét cai tién quy trinh chim soc khach hang va quan 1y dit liéu khach hang, gop
phan ning cao hiéu qua lam viéc cia doi ngii.

« Puoc tin tudng giao hd trg huéng dan nhan sy méi va tham gia xay dung quy trinh ban
hang.

« Pugc cin nhéc va dé bat 1én vi tri Treéng nhém Kinh doanh sau thoi gian thir viée nho

nang lyc chuyén mon, kha ning dan dét va hiéu qua cong viéc.
CONG TY CO PHAN VUA PONG GOI VIET NAM 07/2023 - 03/2025
Trudéng nhém kinh doanh

* Quan ly, phan cong cong viéc va theo ddi hi¢u qua cua ddi ngii kinh doanh, dam bao
hoan thanh chi tiéu doanh sd.

« Truyc tiép tim kiém, tu van va phat trién khach hang doanh nghiép trong linh vuc bao bi,
vat tu va giai phap dong goi.

* Xay dung quy trinh ban hang, quy trinh cham soc khach hang va chuan hoa tai ligu phuc
vu hoat dong kinh doanh.

« Hb tro tuyén dung, dao tao va kém cp nhan vién méi, nang cao ky nang tu vén va cht

don cho doi ngii.



« Phdi hop véi cac bo phan San xuat, Kho, Ké toan va Mua hang dé dam bao tién do don
hang va nang cao trai nghi¢ém khach hang.

« Theo dbi doanh sd, phén tich hi¢u qua kinh doanh, d& xuét giai phap cai thién quy trinh
va phat trién thi truong.

« Bao céo tryc tiép cho Ban Giam ddc, tham gia xay dung ké hoach kinh doanh va chién
lugc phat trién doi ngii theo ting giai doan.

Thanh tich ndi bat

« Hoan thién quy trinh ban hang va cham soc khach hang, giup doi ngii lam viéc dong bo
va hiéu qua hon.

« Dao tao, huéng din nhan sy méi nhanh chong hoa nhap va dap tng yéu ciu cong viée.

« Xay dung nén tang van hanh cho phong kinh doanh trong giai doan cong ty md rong
quy mo.

« Pugc Ban Giam ddc tin tuéng giao thém trach nhiém quéan 1y va didu hanh hoat dong
kinh doanh, tién dé dwoc can nhéc bd nhiém Trudng bo phan Kinh doanh.

CONG TY CO PHAN VUA PONG GOI VIET NAM 03/2025 - 01/08/2026
Trudng b phén kinh doanh

» Xay dung ké hoach kinh doanh, chi tiéu doanh sé va chién lugc phat trién thi trudng
theo ting giai doan.

« Quan ly, diéu hanh va phat trién doi ngii kinh doanh; phan cong cong viéc, theo ddi KPI
va danh gia hiéu qua lam viéc.

« Xay dung, chuan héa quy trinh ban hang, cham soc khach hang va phéi hop lién phong
ban nhim nang cao hi¢u suét van hanh.

« Tryc tiép lam viéc v6i khach hang, dbi tac chién lugc; dam phan, thuong lugng va xtr ly
cac don hang, du an c6 gia tri 16n.

« Phéi hop vai cac bd phan San xuét, Mua hang, Kho va K& toan dé dam bao tién do cung
g va chat lugng dich vu.

« Phan tich thi truong, danh gid két qua kinh doanh, dé xudt giai phap cai thién doanh s6
va mo rong tép khach hang.

« Tuyén dung, dao tao va phat trién doi ngii ké thira; xay dung vin hoa lam viéc hudng
dén hiéu qua va tinh than hop tac.

« Béo céo tryc tiép cho Ban Giam ddc vé tinh hinh kinh doanh, dong thoi tham muu dinh
huéng phat trién va téi wu hoat dong ctia phong kinh doanh.

Danh hi¢u va giai thudng

Nhan vién kinh doanh nhat thang

Chuyén vién kinh doanh xuit sic nim 2020
Truéng nhém Kinh doanh xudt séc thang
Quan 1y Kinh doanh xuat séc nam 2024
Quan ly Kinh doanh xuét sic thang

Quan ly Kinh doanh xuét séc, tdn tim nam 2025

Hoat dong thi¢n nguyén

QUY KHAT VONG PAT NAM 11/2017 - 2021



* Tham gia t chirc cac chuong trinh thién nguyén tai mai Am, trung tam bao tro xa hdi va
dia phuong kho khan.

« HO tro giy quy, quyén gop va trién khai cac hoat dong an sinh x hoi.

« Pdng hanh cung chuong trinh Qu§ M4 tim nhén dao, dong gop kinh phi tir mot phan
doanh thu ban hang khi phat sinh giao dich ban hang.

« Phéi hop t6 chirc, trao ting qua va nhu yéu phdm, lan téa cac hoat dong trach nhiém xa

hoi ciia doanh nghiép

Ching chi
Chuing chi tin hoc
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